
หนวยการเรียนที่ ๓ 
ภาษากับการสื่อสาร 

สาระสําคัญ 
ภาษา  เปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญยิ่งของมนุษย  ใชในการถายทอดความรู ความคิด และ 

ความรูสึกจากผูสงสารไปยังผูรับสาร  การส่ือสารจะประสบผลสําเร็จไดมากนอยเพียงไรขึน้อยูกับ 
องคประกอบของการส่ือสาร  ภาษาทีใ่ชในการส่ือสาร และอุปสรรคของการส่ือสารเปนสําคัญ 

จุดประสงคการเรียนรู 
๑.  อธิบายความหมายและความสําคัญของภาษาได 
๒.  อธิบายความหมายของการส่ือสารได 
๓.  บอกองคประกอบของการส่ือสารได 
๔.  บอกภาษาทีใ่ชในการส่ือสารได 
๕.  จําแนกระดับของภาษาในการส่ือสารได 
๖.  บอกอุปสรรคของการส่ือสารได 

เนื้อหา 
๑.  ความหมายของภาษา 
๒.  ความสําคัญของภาษา 
๓.  ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการส่ือสาร 
๔.  ความหมายของการส่ือสาร 
๕.  องคประกอบของการส่ือสาร 
๖.  ประเภทและภาษาที่ใชในการส่ือสาร 
๗.  ระดับของภาษาในการส่ือสาร 
๘.  อุปสรรคของการส่ือสารและวิธีแกไข
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ภาษากับการสื่อสาร 
การใชภาษาเปนเครื่องมือการส่ือสารที่ดีและมีประสิทธิภาพจะชวยใหการปฏิบัติงานเปนไป 

อยางราบรื่นเกิดผลประโยชนตามทีต่องการ 

คําวา “ภาษา”  มาจากคําในภาษาสันสกฤต สวนในภาษาบาลีใชคําวา “ภาสา” ซ่ึงแปลวา พูด 
กลาว บอก  นอกจากนี้ไดมีผูกลาวถึงความหมายของภาษาในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

กําชัย  ทองหลอ (๒๕๒๕ : ๑) ไดใหคําจํากัดความไววา “ภาษาแปลตามรูปศัพทวา คําพูด 
หรือถอยคํา แปลเอาความวา เครื่องส่ือความหมายระหวางมนุษย ใหกําหนดรูความประสงคของกัน 
และกันได โดยมีระเบียบคํา หรือจังหวะเสียงเปนเครื่องกําหนด 

อุดม  วโรตมสิกขดติถ (๒๕๑๔ : ๑๐)  ไดกลาวไววา  “ภาษา  เปนลักษณะพิเศษที่แยกคนออก 
จากสัตว คนเทานัน้ที่มีภาษาพูด แตสัตวไมมี” 

วิจินตน  ภาณุพงศ (๒๕๒๘ : ๖) ไดกลาววา “ภาษาคือเสียงพูดที่มีระเบียบและมีความหมาย 
ซ่ึงมนุษยใชเปนเครื่องมือสําหรับส่ือสาร ความคิด ความรูสึก ความตองการ และใชในการประกอบ 
กิจกรรมรวมกนั” 

เสนีย  วิลาวรรณ  ( ๒๕๐๙ : ๓) ไดกลาววา “ ภาษาหมายถึง  คําพูดทางปาก  หรือเขียน 
เปนลายลักษณอกัษร” 

จากความหมายดังกลาว  พอสรุปไดวา  ภาษาเปนเครือ่งมือที่ใชในการส่ือความหมายเพื่อ 
ใหเกิดความเขาใจ ความรูสึก และความตองการซ่ึงกนัและกัน 

ภาษา เปนเครื่องมือส่ือสารที่สําคัญยิ่งของภาษาจึงมีความสําคัญตอการดํารงชีวิต ดังตอไปนี้ 

๑.  ภาษาเปนวัฒนธรรม เปนส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นและมีการถายทอดสืบตอกันมา  ทั้งมีการ 
ปรับปรุงและแกไขใหเขากับสถานการณตาง ๆ 

ความหมายของภาษา 

ความสําคัญของภาษา
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๒.  ภาษาเปนสมบัตขิองสังคม  เปนตัวกําหนดความเปนกลุม  เปนหมู  เปนพวกเดียวกัน 
๓.  ภาษาเปนส่ือ หรือที่เรียกวา เปนเครื่องมือใชสําหรับติดตอส่ือสารกันในทุก ๆ เรื่อง 
๔.  ภาษาเปนเครื่องมือพัฒนาคน  ทําใหมีคุณภาพและดํารงตนอยูในสังคมไดดวยความผาสุก 
๕.  ภาษาเปนทั้งศาสตรและศิลป ที่มีระเบียบกฎเกณฑแนนอนและมีความงดงามอยูในตวัของ 

มันเอง 
กลาวโดยสรุป ภาษาก็คือเครื่องมือที่ใชส่ือความหมายเพ่ือใหทราบเรื่องราวตาง ๆ ตามที่ตองการ 

การส่ือสาร หรือการส่ือความหมายเปนกิจกรรมของมนุษย  เนื่องจากมนษุยเปนสัตวสังคมและ 
จําเปนจะตองอยูรวมกับบคุคลอ่ืน  การที่มนษุยเราจะอยูรวมกันไดกจ็ําเปนจะตองมีการตดิตอส่ือสาร 
ระหวางกนั  เพ่ือใหรูถึงความตองการ ความเขาใจ ความรูสึกนึกคิดของกันและกนั  ในการส่ือสารแต 
ละครั้งจะใหสําเร็จและประสบผล  ผูสงสารตองมีความรูพื้นฐานในการส่ือสารและมีทักษะในการ 
ติดตอ  เพ่ือที่จะไมทําใหผูรับสารเขาใจผิด  และในการส่ือสารควรคํานึงถึงองคประกอบอ่ืน ๆ ที่ 
เกี่ยวของ เชน สถานะของบุคคล เวลา โอกาส ส่ิงเหลานี้จะชวยใหการส่ือสารประสบผลสําเร็จ หรือ 
ลมเหลวได 

การส่ือสาร หมายถึง การติดตอระหวางมนษุยดวยวิธีการตาง ๆ  ซ่ึงจะทําใหฝายหนึ่งรับรู 
ความหมายจากอีกฝายหนึ่ง และเกิดการตอบสนองตามที่ตองการ (สายใจ ทองเนียม, ๒๕๔๐ : ๔๓) 
การส่ือสารมีมากมายหลายลักษณะ นับตั้งแตการส่ือสารดวยคําพูด  เชน การพูดคุยกัน  เปนตน  การ 
ส่ือสารดวยการเขียน เชน การเขียนปายโฆษณา  การเขียนคําอธิบายตาง ๆ  การส่ือสารดวยการแสดง 
เชน  ภาษามือ  ภาพยนตร  ละคร นิทรรศการ 

สรุปความหมายของการส่ือสาร  หมายถึง  การติดตอส่ือสารกันและกันของมนษุยในสังคม 
เพ่ือทําความเขาใจรวมกันในการดํารงอยูของชีวิตในสังคม 

ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ความหมายของการสื่อสาร
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การส่ือสารมีองคประกอบที่สําคัญ ๔ ประการ คือ 
๑.  ผูสงสาร  หมายถึงบุคคลหรือหนวยงาน หรือผูสรางอันเปนแหลงกําเนิดสาร แลวสงสาร 

ไปยังบุคคลอ่ืนดวยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชน การพูด การเขียน การแสดง เปนตน 
๒.  สาร หมายถึงเรื่องราวตางๆ ที่อยูในรูปของขอมูลที่สงออกไปเพื่อตองการใหผูอ่ืนไดรับรู 
๓.  ผูรับสาร หมายถึงแหลงที่สารจะสงไปถึง อาจเปนบุคคลเดี่ยว หรือกลุมก็ได 
๔.  สื่อ  หมายถึงส่ิงที่ทําใหสารเคล่ือนที่ไปสูผูรับ แบงเปน 

๔.๑  ส่ือธรรมชาติ คือส่ิงที่มีอยูเองตามธรรมชาติ ไดแก อากาศ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง 
๔.๒  ส่ือสาธารณะ คือส่ือที่มนุษยจัดทําหรือผลิตขึ้น ไดแก  โทรศัพท โทรทัศน โทรสาร 

หนังสือ การแสดง นิทรรศการตาง ๆ เปนตน 

ปฏิกริยาของการส่ือสาร 

แผนภูมิแสดงกระบวนการของการส่ือสาร 

ประเภทของการส่ือสารมีดวยกนัหลายลักษณะ ดงันี้ 
๑.  การสื่อสารกบัตนเอง เปนการส่ือสารพื้นฐานกอนที่จะสื่อสารกับผูอ่ืน 
๒.  การสื่อสารระหวางบุคคล  เปนการส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแต ๒ คนขึ้นไป 

องคประกอบของการสื่อสารสาร 

ประเภทและภาษาที่ใชในการสื่อสาร 

ผูสงสาร  สาร  สื่อ  ผูรับสาร
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๓.  การสื่อสารสาธารณะ  เปนการส่ือสารที่มีผูรับสารเปนจํานวนมาก 
๔.  การสื่อสารมวลชน เปนการส่ือสารที่อาศัยส่ือ มีอํานาจการแผกระจายสูง รวดเรว็ เชน วิทยุ 

ดาวเทียม  เปนตน (วัลลภา  วิทยารักษ, ม.ป.ป. : ๕๑) 

สวนภาษาทีใ่ชในการส่ือสารจะแบงออกเปน ๒ ประเภทดวยกัน คือ 
๑.  วัจนภาษา  หรือภาษาถอยคํา  หมายถึง  คําพูด หรือตัวอักษรที่กําหนดและตกลงใชรวมกัน 

ในสังคม  การใชวัจนภาษาในการส่ือสาร ควรพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

๑.๑  การใชวัจนภาษาใหชัดเจนและถูกตอง  หมายความวาภาษาทีใ่ชตองเปนที่เขาใจ 
ตรงกันทั้งผูสงและผูรับสาร ส่ิงที่ผูสงสารตองคํานึงถึง มีดงันี้ 

๑)  ลักษณะคํา  ผูสงสารตองพิจารณาวา คํานั้นเปนถอยคําลักษณะคํามูล หรือคํา 
ประสม หรือคําที่ยืมมาจากภาษาตางประเทศ 

๒)  หนาท่ีคํา  คําที่ใชมีหนาที่เปนคํานาม คําคุณศัพท  คํากริยา คําบุพบท  ตอง 
ใชคําใหตรงกับหนาที่เหลานั้น 

๓)  ตําแหนงของคํา  คําแตละคํามตีําแหนงในประโยค เชน ประธาน  กริยา กรรม 
หรือบทขยาย  ควรศึกษาการวางตําแหนงคําในประโยคไดถูกตอง 

๔)  ความหมายของคํา  คําในภาษาไทยมีทัง้ความหมายตรงและความหมายแฝง 
ผูสงสารควรไดศกึษากอนใชคําเหลานัน้ 

๑.๒  การใชวัจนภาษาใหเหมาะสม  ในประเดน็นี้ ผูสงสารจําเปนตองพิจารณาถึงความ 
เหมาะสม ดังนี้ 

๑)  ใชภาษาใหเหมาะสมกับลักษณะการส่ือสาร  ทั้งท่ีส่ือสารกับบุคคล กับกลุม กับ 
สาธารณะชนหรือมวลชน  เพราะขนาดของกลุมมีผลตอความยากงายในการ 
ใชภาษา  เชน  พูดกับมวลชน ลักษณะการอภิปรายตองใชภาษาใหเขาใจงาย 
ไมใชศัพททางวิชาการ เปนตน 

๒) ใชภาษาใหเหมาะกับประเภทของงาน  เชน งานประชาสัมพันธ  งานประชุม 
งานใหขาวสารแกส่ือมวลชน  แตละงานจะมีภาษาเฉพาะ  ผูสงสารจึงจําเปน 
ตองเรียนรูและใชภาษาใหเหมาะสมกบังานลักษณะนั้น ๆ 

๓) ใชภาษาใหเหมาะกับส่ือ การส่ือสารอาจใชส่ือบุคคล  ส่ืออิเลคทรอนิคส  หรือส่ือ 
โฆษณาเคลื่อนที่ 

๔) ใชภาษาใหเหมาะสมกับผูรับสาร
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๑.๓  ใชวัจนภาษาที่มีน้ําหนกั  หมายถึงการเลือกใชถอยคํา  ที่สามารถทําใหผูรับสาร 
เขาใจไดทันที เปนการใชคํานอย แตกินความหมาย เชน คําวา 

อิทธิพลของเสียงเพลง 
ฐานเสียงของพรรคยังหนาแนน 

๑.๔  ใชวัจนภาษาที่บรรลุเปาหมาย  ผูสงสารตองเลือกใชภาษาใหบรรลุเปาหมายของ 
งานที่วางไว  โดยพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ที่กลาวมาแลว  เชน  มีโฆษณาลูกกล้ิงดับกล่ินกายชนิด 
หนึ่ง  ซ่ึงสินคามีช่ือคลายลูกอมชนิดหนึ่ง  ผูสงสารตองการใหคนรูจักสินคาตวัใหมนัน้  โดยเอามาอิง 
กับสินคาตวัเกาแตจะบอกวาไมใชของกิน จึงใชคําโฆษณาวา “กินไมไดแตเท”  เปนการแนะนําสินคา 
และเขาถึงผูรับสารที่เปนวัยรุน 

๒.  อวัจนภาษา  หรือภาษาที่ไมใชถอยคํา  หมายถึงส่ิงที่ทําหนาที่ส่ือความหมายตาง ๆ 
ที่นอกเหนือจากถอยคํา แตสามารถส่ือความหมายใหเขาใจได อวัจนภาษาที่สําคญัไดแก 

๒.๑  การแสดงออกทางใบหนา 
๒.๒  การใชทาทาง หมายถึงการเคล่ือนไหวสวนตางๆ  ของรางกายประกอบการส่ือสาร 
๒.๓  การแตงกาย  เปนอวัจนภาษาที่ส่ือความหมายไดอีกอยางหนึ่ง 
๒.๔  การใชนัยนตา  ทั้งแววตาและสายตาจะชวยแสดงอารมณและความรูสึกตางๆ ไดดี 
๒.๕  การใชน้ําเสียง    เปนอวัจนภาษาที่ถือวามคีวามหมายชัดเจนมากที่สุด 

การใชภาษาในการส่ือสาร ระหวางมนุษยดวยกัน ถูกกําหนดไวอยางนอย ๕ ระดับ ดวยกัน 
๑.  ระดับสูง (ระดับพิธีการ)  เปนภาษาทีใ่ชในการประชุมซ่ึงเปนพิธีการ ไดแก  การกลาว 

ถวายพระพร  การกลาวรายงาน  การกลาวสุนทรพจน  ภาษาที่ใชในระดับนีจ้ะเปนภาษาที่ไดรับการ 
เลือกสรรมาแลว ตัวอยาง เชน 

บานเมืองไทยเราดํารงมั่นคงมาชานาน เพราะคนไทยมีความพรอมเพรียงอัน 
เขมแข็ง 

๒.  ระดับทางการ (ภาษาราชการ) เปนภาษาทีใ่ชในการอภิปราย บรรยายในที่ประชุม หรือ 
เปนภาษาเขยีนทีใ่ชในจดหมายราชการ  จดหมายธุรกจิ   สัญญาตาง ๆ   ประกาศ   และงานเขียน 
เชิง วิชาการ  ภาษาทีใ่ชจะมุงใหส่ือความหมายไดเรว็ ประหยัดถอยคําและเวลา ตัวอยาง เชน 

นายก ฯ กําลังบรรยายในโอกาสพิเศษ 

ระดับของภาษาในการสื่อสาร



๗ 

๓.  ระดับกึ่งทางการ  ภาษาระดับนีใ้ชเปนภาษาเขียนปนภาษาพดู  เปนภาษาที่มักใชกันใน 
การประชุมกลุมยอย  บรรยายในหองเรียน การเขียนขาว หรือการรายงานเหตกุารณ เชน 

หากจะพูดถงึการออกแบบชุดราตรีชดุนี้ ถือไดวาออกแบบไดดีเดียว 
(หากจะพดูถึง เปน ภาษาเขียน, ไดดีทีเดียว เปนภาษาพดู) 

๔.  ระดับสนทนาทั่วไป  เปนภาษาที่ใชในสังคมระหวางผูคนที่รูจักกัน 
๕.  ระดับภาษาปาก  เปนภาษาที่ใชกันโดยทั่วไปในสังคมระหวางผูคนที่รูจกักัน  บุคคลที่ 

ทํางานดวยกัน เพ่ือนฝูงหรือในครอบครัวมกัเปนภาษาพดูมากกวาภาษาเขียน ภาษาระดับนี้มกีารใช 
คําสแลง  คําเปรียบเปรย รวมทั้งถอยคําที่มีความหมายสองแง หรือภาษาถ่ิน (สายใจ ทองเนียม ๒๕๔๐, 
๔๕)  ตัวอยาง เชน 

วันนีก้ินแลวหามชักดาบนะ 

อุปสรรคของการสื่อสาร  โดยทั่วไปพอสรุปไดดังนี้ 

๑.  ผูสงสาร  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากผูสงสาร 
๑.๑  ขาดความรูและประสบการณในเรื่องที่ส่ือสาร ทําใหไมรูจุดมุงหมายที่ชัดเจน 
๑.๒  ขาดความสนใจในเนื้อเรื่อง หรือใจความสําคัญของเรื่องที่จะส่ือสาร  ทําใหสารที่สง 

ออกไปไมนาสนใจ 
๑.๔  มีความรูสึกไมดีตอเรื่องที่จะส่ือสาร  ทําใหเกิดการหวาดระแวงและโนมเอียง 

ไปในทางทีก่อใหเกดิความเขาใจผิด 
๑.๕  ขาดความสันทัดในภาษา แมจะมีความรูและประสบการณเปนอยางดี และมีความ 

สนใจอยางแทจริง ก็จะทําใหการส่ือสารเกิดอุปสรรคได 
๒.  ตัวสาร  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดจากตัวสารไดแก 

๒.๑  มีความซับซอนเกินไป 
๒.๒  หางไกลประสบการณของผูรับสารเกนิไป 
๒.๓  มีความขัดแยงกันในตัวสารเอง 
๒.๔  มีเนื้อความท่ีผูรับไดยินบอย ๆ ซํ้า ทําใหผูรับสารไมสนใจ 
๒.๕  มีเนื้อความแปลกใหมเกินความนกึคดิของผูรับสาร ทําใหผูรับสารไมเขาใจ 

อุปสรรคของการสื่อสารและวิธีแกไข
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๓.  ภาษาทีใ่ชในการส่ือสาร  ปญหา และอุปสรรคที่เกิดจากการใชภาษา ไดแก 
๓.๑  ใชภาษาผิดระดับ ต่ําเกินไป หรือสูงเกินไป 
๓.๒  สํานวนภาษาไมตรงตามเนื้อหา เรื่องราวที่จะสื่อสาร 
๓.๓  ภาษาไมชัดเจน กํากวม  การใชภาษาที่ผูรับสารไมสามารถเขาใจได ภาษาจะ 

กลายเปนอุปสรรคในการส่ือสารอยางมาก 
๔.  ผูรับสาร  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึน้เปนทาํนองเดียวกับผูสงสาร  เพราะถาผูรับสาร 

ขาดความรูและประสบการณที่จําเปนเกี่ยวกับเรื่องที่อานหรือฟงยอมไมเขาใจสารที่สง 
๕.  ส่ือ  ถาส่ือในการนําสารขัดของ  เชน  พูดกันในสถานที่ที่มีเสียงดังรบกวน  ใชตัวพิมพ 

เลอะเลือน ซีดจาง ก็อาจทําใหไมสามารถรับสารไดเลย 
๖.  กาลเทศะและสภาพแวดลอม  สภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสมก็จะเปนอุปสรรคในการ 

ส่ือสารมาก  เชน  การเสนอขายสินคาเครื่องกนัหนาวในฤดูรอน  การจัดการแสดงกลางแจงในฤดูฝน 
ยอมไมมีคนสนใจ (สายใจ  ทองเนียม, ๒๕๔๐ : ๕๒–๕๓) 

วิธีแกไขอุปสรรคของการสือ่สาร 

๑.  ผูรับสาร ผูสงสาร 
๑.๑  ศึกษาหาความรูและประสบการณในเรื่องที่จะสงหรือรับสารนั้น 
๑.๒  ตั้งใจสงและรับสาร เพ่ือใหเขาใจรูเรื่องตรงกัน 
๑.๓  มีใจเปนกลาง อยาดวนสรุปเรื่องราว 
๑.๔  ฝกฝนการใชภาษา เพ่ือใหสงและรับสารไดผลดียิ่งขึ้น 

๒.  ตัวสาร 
๒.๑  เลือกสารใหเหมาะกับบุคคล ทั้งนี้ตองดู เพศ วัย อาชีพ ของผูรับสารดวย 
๒.๒  เลือกวิธีรับสารใหเหมาะสมกับเรื่องราวและบุคคล 
๒.๓  คํานึงถึงความยากงายของสาร สารที่นําเสนอควรมีประโยชน  มีแนวคิดทีด่ี 

นาสนใจ 
๒.๔  ลําดับความในสารใหเปนระเบียบ เขาใจงาย 

๓.  ภาษาที่ใชในการสื่อสาร 
๓.๑  เลือกใชถอยคําที่ส่ือความหมายไดชดัเจน 
๓.๒  ใชภาษาใหถูกตองเหมาะสมในทกุดาน 
๓.๓  ไมใชภาษาที่ยากเกินไป
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๔.  สื่อ 
อุปสรรคที่เกิดจากส่ือบางครั้งแกไขได  เชน  ถาเขียนจดหมายตองเขยีนใหชัดเจน 

แตอุปสรรคบางอยางก็แกไขเองไมได  เชน ระบบโทรศัพทขัดของ 

๕.  กาลเทศะและสภาพแวดลอม 
๕. ๑  เวลาควรเหมาะสมกับความยาวของเนื้อหา 
๕.๒  เลือกเวลาที่เหมาะสมในการสงสาร 
๕.๓  เม่ือจะสงสารใด ๆ ควรคํานึงสถานที่ดวย เชน เรื่องสวนตัวไมควรนํามาพูดในขณะ 

ประชุม (วัลลภา  วิทยารักษ, ม.ป.ป. ๔๙–๕๐) 
สรุป  การส่ือสารของมนุษย    จําเปนที่จะตองใชภาษาเปนเครื่องมือในการถายทอดความรู 

ความคิด จากผูสงสารไปยังผูรับสาร  และการส่ือสารจะประสบผลสําเร็จตามจุดประสงคไดมากนอย 
เพียงใด ยอมขึ้นอยูกับองคประกอบของการส่ือสาร การใชภาษาในการส่ือสาร ตลอดจนอุปสรรคและ 
วิธีแกไขเปนสําคัญ 

โตง :  ตอง……..วาดอะไรนะ 
ตอง : ฉันวาดรูป………สวยไหม 
โตง :  วา……ไมเห็นเปนสับปะรดเลย 
ตอง : (แสดงความไมพอใจ) อาว …ก็ฉัน 
ไมไดวาดสับปะรดนี่นา ฉันวาดมะมวง 
ตางหาก 

จากภาพแสดงใหเห็นวาการสือ่ความหมายระหวางโตงกับตองเกิดปญหา คือโตงใชภาษาสแลง  คําวา  “ไมเปน 
สับปะรด หมายถึง วาดไมดี  ไมสวย”  แตตองเขาใจวาโตงมาตอวาตนเองวาวาดไมเหมือนสับปะรด  จึงพูดยอนไป 
วา  เขาไมไดวาดสับปะรดเขาวาดมะมวง  โตงใชคําสแลง ทําใหตองซึ่งไมทราบความหมายของคําสแลงวาหมายถึง 
อะไร จึงทําใหการสื่อสารไมราบรื่น 

ภาพแสดงการส่ือสาร


