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แนวทางการด าเนินงานหลักสูตร 
ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4 

 

1. AUN QA คืออะไร 
 
 AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) เครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน 
(ASEAN University Network: AUN) เป็นความร่วมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหว่างประเทศสมาชิกสมาคม 
ประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเชียงใต้หรืออาเซียน ก่อตั้งขึ้นเมื่อเดือนพฤศจิกายน ค.ศ 1995 (พ.ศ. 2538) 
รวม 13 สถาบัน ต่อมาได้ขยายเป็น 27 สถาบัน ตามมติของที่ประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 4 ประสงค์ในการ
สร้างอัตลักษณ์อาเซียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการเสริมความเข้มแข็งของเครือข่ายมหาวิทยาลัยและ 
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะมีส่วนส าคัญที่ช่วยให้บรรลุผลในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน วัตถุประสงค์ในการ
จัดตั้ง AUN คือ  
 1. ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างนักปราชญ์ นักวิชาการ และนักวิทยาศาสตร์ในภูมิภาค  
 2. พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านวิชาการและอาชีพในภูมิภาค  
 3. ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศระหว่างชุมชนนักวิชาการอาเซียน  
 กิจกรรมหนึ่งของ AUN คือ เครือข่ายการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University 
Network Quality Assurance : AUNQA) AUNQA ก่อตั้งขึ้นในปี พ.ศ.2541 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้าง
กลไกการประกันคุณภาพ และมาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน  
 ระบบการประกันคุณภาพของ AUN QA ประกอบด้วย 3 มิต ิคือ  
 1. Strategic เป็นการประกันคุณภาพระดับสถาบันการศึกษา  
 2. Systemic เป็นการประกันคุณภาพระบบการประกันคุณภาพภายใน  
 3. Tactical เป็นการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตร  
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 รูปแบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเน้นที่การจัดการเรียนการสอนโดย
พิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ์ โดยมีรูปแบบเริ่มจากผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวังที่จะให้เกิดกับตัวผู้เรียน การแปลงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังไปสู่โปรแกรมการศึกษาและวิธี 
ที่จะท าให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ผ่านกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การประเมินคุณภาพ 
ระดับโปรแกรมการศึกษาของ AUN QA (Version 4.0) ใช้ระบบการประเมินจากคะแนนเต็ม 7 ในลักษณะ 
Rating scale ประกอบด้วยเกณฑ์ 8 เกณฑ์ แต่ละเกณฑ์ยังประกอบด้วยเกณฑ์การพิจารณาย่อย รวม 53 ตัว
บ่งชี้ ประกอบด้วย  
 1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)       จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
 2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)      จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 
 3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)       จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
 4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)          จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 
 5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)         จ านวน 8 ตัวบ่งชี้ 
 6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)       จ านวน 6 ตัวบ่งชี้ 
 7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) จ านวน 9 ตัวบ่งชี้ 
 8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)         จ านวน 5 ตัวบ่งชี้ 
  
 โมเดลการประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUN-QA (Version 4.0) มี
รายละเอียดตามภาพ 
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2. หลักการและเหตุผลของ AUN QA 
 
 หลักการและเหตุผลของ AUN QA มุ่งเน้นและให้ความส าคัญกับ 8 ประการ ได้แก่  
 1. คุณภาพของบัณฑิต  
 2. ความคาดหวังของตลาดแรงงาน  
 3. การสร้างความเป็นสากลให้กับสายอาชีพ และการมุ่งสู่ความเป็นโลกภิวัติ  
 4. การปกป้องลูกค้า หรือผู้ใช้บัณฑิต  
 5. การขยายขอบเขตการศึกษาจากมหาวิทยาลัยชั้นน าสู่การอุดมศึกษาในระดับมวลชน  
 6. การตอบสนองต่อความต้องการของสังคม  
 7.การให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับคุณภาพของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
 8. การสร้างโอกาสในการแลกเปลี่ยนผู้เรียนและความร่วมมือระหว่างประเทศ 
 หลักส าคัญของ AUN QA คือการมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้ยผลลัพธ์การเรียนรู้หรือ
Outcome Based Learning คือ มุ่งเน้นการพิจารณาการออกแบบผลลัพธ์จากการเรียนรู้และการออแบบ
กระบวนการต่างๆ เพ่ือมุ่งสู่ผลลัพธ์ดังกล่าวอย่างเป็นระบบ โดยระบบการด าเนินการของ AUN QA 
ด าเนินการโดยสรุป ดังนี้  
 1. เป้าหมายเป็นไปเพ่ือการพัฒนา (มิใช่การประมินเพียงให้ได้คะแนน)  
 2. พิจารณาผลส าเร็จของหลักสูตรที่เห็นแนวโน้มดีขึ้นในช่วงอย่างน้อย 3-5 ปี (หรือจบแล้ว 3-5 รุ่น)  
 3. การตรวจประเมินไม่มีเกณฑ์ในรูปแบบของตัวเลขขั้นต่ า แต่เน้นการพิจารณาตามบริบท  
 4. เน้นการวางแผนผลักดันหลักสูตรที่มีความสอดคล้องกัน  
 5. ประกอบด้วย 8 เกณฑ ์53 เกณฑ์ย่อย  
 6. คะแนนประเมินเต็ม 7 คะแนน ผ่านที ่4 คะแนน ในปัจจุบันยังไม่มีหลักสูตรใดที่ได้รับคะแนนระดับ 7  
 7. หลักสูตรที่สมัครเข้าการประเมินนั้นได้ทั้งหลักสูตรที่ใช้ภาษอังกฤษในการเรียนการสอนและ
หลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนด้วยภาษาไทยหรือภาษาอ่ืนๆ  ก็เพียงแต่ต้องด าเนินการประเมิน ด้วย
ภาษาอังกฤษเท่านั้น ได้แก่ การเขียนรายงานการประเมินตนเองเป็นภาษาอังกฤษ และแปลเอกสารแนบที่
จ าเป็นภาษาอังกฤษ  
 (อ้างอิงจาก คู่มือปฏิบัติงาน แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4 คณะ
บริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าคุณทหารลาดกระบัง) 
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3. รายละเอียดเกณฑ ์AUN-QA Version 4.0 
 

เกณฑ์ข้อที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(AUN-QA 1 – Expected Learning Outcomes) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
1.1 The programme to show that the expected 
learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

- PLOs ของหลักสูตรสร้างขึ้นโดยใช้หลัก learning 
taxonomy (ใช้กิริยาที่สามารถสังเกตเห็นและวัด
ได้)  
- สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหา วิ ท ย าลั ย แล ะ อั ตลั กษณ์ นั ก ศึ กษ าขอ ง
มหาวิทยาลัย/คณะ/สาขาวิชา 
- ก าหนดกลุ่ม Stakeholders ที่ต้องการสื่อสารให้
รับทราบถึงข้อมูลหลักสูตร มีกลุ่มใดบ้าง (ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า สมาคมวิชาชีพ นักศึกษาปัจจุบัน 
อาจารย์ ผู้บริหาร ผู้ปกครอง นักเรียน)  แต่ละกลุ่ม
ต้องการข้อมูลใดบ้าง (สิ่ งที่เขาอยากทราบอาจ
แตกต่างกัน เช่น ผู้ ใช้บัณฑิตต้องการทราบว่า
บัณฑิตท าอะไรได้บ้าง ในขณะที่บัณฑิตต้องการ
ทราบว่าหลักสูตรสามารถ upskill ให้ได้หรือไม่) มี
วิธีการสื่อสารให้เข้าถึง Stakeholders แต่ละกลุ่ม
ด้วยวิธีการใด Easy to Access รวมไปถึงพิจารณา
การปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามความคาดหวัง
ของกลุ่ม Stakeholders นี้ด้วย 

หลักสูตรแสดงให้ เห็นว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวั ง 
(Expected Learning Outcomes) ของหลักสูตร มี
การก าหนดอย่างเหมาะสม เป็นไปตามทฤษฎีการเรียนรู้ 
(Learning Taxonomy) สะท้อนวิสัยทัศน์และพันธกิจ
ของมหาวิทยาลัย และเป็นที่รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes of the 
programme. 

- วิธีการออกแบบหลักสูตร ต้องมาจาก OBE  
- ทุกรายวิชามี CLOs ของรายวิชา  
โดยเริ่มจาก PLOs ถอดเป็น CLOs  
น า PLOs ไปสร้าง CLOs ได้อย่างไร  
- CLOs ของรายวิชาต้องสอดคล้องกับ PLOs  
และช่วยให้ PLOs บรรลุได้ หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของทุก

รายวิชามีการก าหนดอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  
1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline).  

- PLOs ต้องมีท้ัง SSLOs และ GLOs  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร ครอบคลุมทั้ง 1) ผลลัพธ์ด้านทักษะทั่วไป 
(Generic Outcomes) ซึ่งเป็นทักษะเกี่ยวกับการเขียน 
การพูดสื่อสาร การแก้ปัญหา ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทักษะการท างานเป็นทีม เป็นต้น และ 
2) ผลลัพธ์ด้านทักษะเฉพาะทาง (Subject Specific 
Outcomes) ซึ่งเป็นทักษะเกี่ยวข้องกับความรู้และ
ทักษะในสาขาวิชา  
1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the expected 
learning outcomes.  

- เน้นกระบวนการในการท า PLOs 
  ก่อนจัดท า PLOs มีการก าหนด Stakeholders 
จากนั้น เก็บ  requirement/need ของ 
Stakeholders เพ่ือใช้ในการจัดท า PLOs น า
ข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าหลักสูตร 
  ระบุได้ว่า requirement ของ Stakeholders 
แต่ละกลุ่ม และ ต้องสอดคล้องกับ PLO ที่สะท้อน 
requirement ของ Stakeholders แต่ละกลุ่มให้
ชัดเจน 
  requirement/need ของ Stakeholders 
เกี่ยวข้องกับความสามารถ ทักษะ สมรรถนะ 
พฤติกรรมของบัณฑิตที่พึงประสงค์  
- Stakeholders ข้อ 1.4 เป็นกลุ่มเดียวกับ 1.1 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าได้น าความต้องการที่จ าเป็นหรือ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (External Stakeholders) 
มาก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร  

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate.  

- หลักสูตรต้องก าหนดตั้งแต่ต้นว่า พฤติกรรม/
ข้อมูล ที่เป็นตัวบ่งชี้ว่านักศึกษาบรรลุ PLOs ในแต่
ละข้อ และมีการก าหนดวิธี/กระบวนการ เกณฑ์
การวัด และเครื่องมือวัด ในการวัดการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ PLOs ที่เห็นชัดเจน  
- การวัดบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ของ PLOs 
สามารถวัดได้ในขณะที่ผู้เรียนก าลังศึกษาอยู่ หรือ 
เมื่อผู้เรียนส าเร็จการศึกษา โดยก าหนดการวัดให้
สอดคล้องกับ PLOs เช่น PLOs 2 นักศึกษาจะ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ เมื่ออยู่ปี 3 จะวัดผลเมื่อ
ผู้เรียนอยู่ปี 3  
- ต้องระบุให้ได้ว่า PLOs บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ในเวลาตามแผนการศึกษาหรือไม่ อาจใช้การนับว่า
วิชาที่ เรียนในแต่ละชั้นปีนั้นบรรลุผลลัพธ์การ
เรียนรู้ PLOs ร้อยละเท่าใด 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่านักศึกษาสามารถบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษา  
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เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - รายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของรายวิชา 
 - ข้อมูลและเอกสารการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ โบรชัวร์แนะน าหลักสูตร/
รายวิชา แผ่นพับ จดหมายข่าว เป็นต้น 
 - ตารางเมตริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix) 
 - ข้อมูล/ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 - เว็บไซต์มหาวิทยาลัยและสาขาวิชา 
 - เอกสารและรายงานการประชุมพิจารณาทบทวนหลักสูตร 
 - รายงานการรับรองมาตรฐาน (Accreditation) และรายงานการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) 
 
 
เกณฑ์ข้อที ่2 โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตร  
(AUN-QA 2 – Programme Structure and Content) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
2.1 The specifications of the programme and 
all its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

- ช่องทางที่จะประชาสัมพันธ์หลักสูตร ต้อง
ครอบคลุมใน 3 ประเด็นคือ  
  1. comprehensive ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม
ตามข้อก าหนด  
  2. up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกสื่อต้อง
ตรงกัน และตรงกับเล่มหลักสูตรฉบับล่าสุด  
  3. communicated ต้องก าหนดกลุ่ม 
Stakeholders  ที่ต้องการให้ทราบข้อมูลของ
หลักสูตร (เป็นกลุ่มเดียวกับ 1.1 และ 1.4) จากนั้น
ก าหนดช่องทางประชาสัมพันธ์ และออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับช่องทาง เช่น IG/TikTok 
ส าหรับนักเรียน กลุ่มนักศึกษาใหม่ผ่านช่องทางการ
ปฐมนิเทศ อาจารย์ในหลักสูตร ผ่านเว็บไซต์  
- ข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา 
(แผนการเรียนรู้ Course Syllabus) ต้องมีใน 3 
ประเด็นคือ  
  1. comprehensive ข้อมูลครบถ้วน ครอบคลุม
ตามข้อก าหนดเท่าท่ีมีอยู่จริง  
  2. up-to-date ข้อมูลที่ปรากฏในทุกช่องทาง
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรต้องตรงกัน  
  3. communicated ก าหนดกลุ่ม Stakeholders ที่
ต้องการให้ทราบข้อมูล เช่น เฉพาะนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน และผู้สอนทุกคนในวิชานั้น  
- ความ up-to-date หรือทันสมัยของหลักสูตร

มีข้อมูลรายละเอียดของหลักสูตร (Programme 
Specifications) และรายละเอียดของรายวิชา 
(Courses Specification) ครอบคลุมครบถ้วน 
(Comprehensive) เป็นปัจจุบัน (Up-to-date) มี
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ (Made Available) และมี
การสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
อาจดูจากผลที่นักศึกษาประเมินว่าต้องการอะไร 
แล้ วหลั กสู ตรสามารถปรั บปรุ งภาย ในภาค
การศึกษา/ 1 ปี/5 ปี โดยระบุวิธีการ/กระบวนการ 
หรือสิ่งที่ปรับปรุงให้ชัดเจน 
- กรณีหากการปรับปรุงท าให้ต้องลดหน่วยกิตลง 
ปฏิบัติมากขึ้น ต้องมีเหตุผลสรุปให้กรรมการเห็น 
เช่น ผู้ใช้บัณฑิตบอกว่านักศึกษาปฏิบัติงานจริง
ไม่ได้ 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes.  

- วิธีการออกแบบหลักสูตรต้องมาจาก OBE และ
ช่วยให้ PLOs บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ได ้
- เน้นการระบุวิธีการ/ขั้นตอน/กระบวนการในการ
จัดท าหลักสูตร มีการออกแบบหลักสูตรที่มี โครงสร้างสอดคล้อง 

(Constructively Aligned) กับการบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง  
2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 

การน า Feedback ของ Stakeholders มาใช้ใน
การออกแบบหลักสูตร  
  ผู้ให้ข้อมูลต้องเป็นผู้ที่เคยเกี่ยวข้องกับหลักสูตร 
เพ่ือให้ข้อมูลว่าหลักสูตรดีหรือไม่ดี อย่างไร เช่น ผู้
ที่ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า เพ่ือน ามาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
- ใช้หลักฐานร่วมกับข้อ 1.4 ได้ 

มีการน าข้อเสนอแนะ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่มมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก  

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear.  

ในแต่ละ PLOs มีรายวิชาต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ PLO แต่ละข้อ และ
หลักสูตรสามารถอธิบายได้ว่าแต่ละวิชาส่งเสริม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ข้อใด การจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา สามารถ

ส่งเสริมการบรรลุผลการเรียนรู้อย่างชัดเจน  
2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated.  

- ต้องมีการก าหนดโครงสร้าง/ล าดับในการเรียนรู้ 
ของรายวิชาต่าง ๆที่ชัดเจน ตั้งแต่ Basic– 
Intermediate – Specialized  
- ทุกหลักสูตร ทั้ง ตรี โท เอก ต้องมีการบูรณาการ
เกิดขึ้นในหลักสูตร อาจเป็นการสะสมหน่วยการ
เรียนรู้ (Credit Bank) 

หลักสูตรแสดงให้เห็นว่าทุกรายวิชา มีการออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตรอย่างสมเหตุสมผล มีการเรียงล าดับที่
เหมาะสม (มีพัฒนาการของรายวิชาตั้งแต่ระดับเริ่มต้น 
ระดับกลาง ไปสู่ระดับที่มีความเฉพาะทาง) และจัดแบบ
บูรณาการ  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations.  

หลักสูตรมีการออกแบบ/แนวทางปฏิบัติที่ ให้
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนได้หลากหลายตาม
ความสนใจ มีทั้งรายวิชาบังคับ และรายวิชาเลือก 

หลักสูตรมีการจัดทางเลือกให้กับนักศึกษาเพ่ือสร้าง
ความเชี่ยวชาญพิเศษในวิชาเอกและ/หรือวิชาโท  
2.7 The programme to show that its curriculum 
is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-
to-date and relevant to industry.  

- ต้องมีระบบในการทบทวนหลักสูตรและระบุให้
ชัดเจน  
- ก าหนดผู้รับผิดชอบ ก าหนดระยะเวลา ก าหนด
ข้อมูลที่จ าเป็น (ต้องมีข้อมูลภาคอุตสาหกรรมหรือ
ความต้องการของสังคมด้วย)  
- PDCA สามารถท าได้ทั้งปรับย่อยและปรับใหญ่ 
เช่น การทบทวนรายปี หรือปรับปรุงตามรอบ 5 ปี 
ตามข้อก าหนดของ สป.อว ต้องเป็นรูปแบบ การ
วิเคราะห์อย่างเป็นทางการ (Formal analysis)  

มีการพิจารณาทบทวนหลักสูตรตามระยะเวลา ขั้นตอน 
และกระบวนที่ก าหนดอย่างชัดเจน เพ่ือให้หลักสูตร
ทันสมัยและสอดคล้องกับการประกอบอาชีพ  

 
เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - รายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียด ของรายวิชา  
 - ข้อมูลและเอกสารการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ โบรชัวร์แนะน าหลักสูตร/ 
รายวิชา แผ่นพับ จดหมายข่าว เป็นต้น  
 - ตารางเมตริกซ์แสดงทักษะ (Skills Matrix)  
 - ข้อมูล/ความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - เว็บไซต์มหาวิทยาลัยและส านักวิชา  
 - เอกสารและรายงานการประชุมพิจารณา ทบทวนหลักสูตร  
 - รายงานการรับรองมาตรฐาน (Accreditation) และรายงานการเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  
 - ผังโครงสร้างหลักสูตร (Curriculum Map)  
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เกณฑ์ข้อที ่3 แนวทางการจัดการเรียนและการสอน  
(AUN-QA 3 – Teaching and Learning Approach) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities.  

- ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร อาจพิจารณาจาก
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถใช้
ร่วมกันได ้ 
- ระบุการน าปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน  
- ก าหนดกลุ่ม Stakeholders ที่ต้องรู้ปรัชญาให้
ชัดเจน และก าหนดวิธีการที่หลักสูตรสื่อสาร  
- เน้น Stakeholders ที่เกี่ยวกับ TLA : teaching 
and learning activities เท่านั้น : ผู้สอน 
นักศึกษา อาจารย์พิเศษ วิทยากร แหล่งฝึกงาน 

มีการก าหนดปรัชญาการศึกษาของสถาบันอย่างชัดเจน 
สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน  

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process.  

การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ต้องเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจ หรือสามารถก าหนด
แนวทาง (ไม่จ าเป็นต้องทุกรายวิชา) เช่น นักศึกษา
สามารถเลือก อาจารย์ที่ปรึกษา หรือหัวข้องาน/
วิทยานิพนธ์ ได้ด้วยตนเอง หรือนักศึกษามีส่วนร่วม
ในการประเมินผลงานของเพ่ือน เป็นต้น  

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน เปิดโอกาสให้
นักศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบ  

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students.  

ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องจัดการเรียนการสอน
แบบ active learning เพราะ CLOs ของทุก
รายวิชาเป็น action เช่น CLO บอกว่า สามารถ
อธิบาย....ได้ ถ้าจัดการเรียนการสอน โดยการสอน
เพียงอย่างเดียว จะประเมินได้อย่างไรว่านักศึกษา
สามารถอธิบายได้ ต้องมกีิจกรรมการเรียนการสอน 
ให้นักศึกษาฝึกอธิบายด้วย มากกว่ายึดการสอบ
เพียงอย่างเดียว  
• หลักสูตร non-course work ถ้าเป็นไปได้น่าจะ
ก าหนดกิจกรรมลงไปใน มคอ. 2 จัดท า มคอ.3 
ด้วย เพ่ือความชัดเจน เข้าใจตรงกัน  

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน มีกระบวนการ 
Active Learning โดยนักศึกษา  

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how to 
learn, and instilling in students a commitment 
for life-long learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas 
and practices).  

- หลักสูตรต้องก าหนด Life-Long Learning 
(LLL) ของหลักสูตรก่อนว่าต้องการให้นักศึกษามี
ทักษะอะไร และน าไปใช้ได้อย่างไร ในระยะยาว 
ต้องอธิบายได้ แล้วจึงออกแบบการจัดการเรียน
การสอน และ/หรือกิจกรรมเสริมหลักสูตรและต้อง
เป็นทักษะที่เฉพาะและมีการวัดและประเมินผล
ตามระยะเวลาของหลักสูตรว่าถ้านักศึกษาผ่าน
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ข้อก าหนด แนวทาง 
กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน ส่งเสริมให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีเรียน มีทักษะในการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์ 
ทักษะในวิเคราะห์ประมวลข้อมูล  การน าเสนอ
แนวความคิดใหม่ ๆ และการลงมือปฏิบัติ เป็นต้น)  

ตัวชี้วัด ก็น่าจะแสดงได้ว่านักศึกษาจะมีทักษะนั้น
ต่อไปในอนาคต (สอนให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้
ต่อได้เอง) เช่น หลักสูตร logistic เน้นการค้ากับ
พม่า เนื่องจากมีกฎหมาย/ระเบียบที่เปลี่ยนแปลง
บ่อย หลักสูตรต้องการให้นักศึกษาสามารถรู้เท่าทัน
และไม่ท าผิดกฎ เลยก าหนดให้มีรายวิชาภาษาพม่า
ที่นักศึกษาต้องเรียน เพ่ือให้ในอนาคตสามารถ
ติดตามข้อมูลได ้หรือ หลักสูตรต้องการให้นักศึกษา
จบแล้วมีทักษะด้านการวิจัยสามารถท าวิจัยต่อใน
อนาคตได้ หลักสูตรต้องก าหนดว่านักศึกษาต้อง
เรียน หรือมีกิจกรรมที่ช่วยบ่มเพาะให้นักศึกษา
สามารถออกแบบการทดลอง วางแผนการทดลอง 
ท าการทดลอง สรุปและวิจารณ์ได้ เป็นต้น 
- LLL มีหลายทักษะ อาจเลือกก าหนดเพียง 1-2 
ทักษะ แล้วระบุ LLL ไปพัฒนาในวิชาไหน (ทักษะ
ไม่สามารถเกิดขึ้นภายในวิชาเดียว) ควรมีการ
ทบทวนกลับไปทุกชั้นปี เพ่ือให้เห็นว่าอาจารย์
สามารถจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรู้ได้ 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset.  

- การเรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน ต้องปลูกฝังให้นักศึกษามี new 
ideas, creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset ให้ครบทุกด้าน แต่ไม่
จ าเป็นต้องเป็นวิชาเดียวกัน หรือไม่จ าเป็นต้องใน
ทุกรายวิชาในหลักสูตร 
- ความเป็นผู้ประกอบการอาจไม่ได้หมายถึงให้ไป
เป็นนักธุรกิจ แต่คือสามารถพัฒนาวิชาชีพของ
ตนเองได้อย่างไรให้พัฒนาขึ้น ดีขึ้น 

กิจกรรมการจัดการเรียนและการสอน มีการบ่มเพาะ
นักศึกษาให้เกิดความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
นวัตกรรม และแนวคิดของการเป็นผู้ประกอบการ  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and 
are aligned to the expected learning outcomes.  
 

- การจัดการเรียนการสอนต้องสอดคล้องกับ CLOs 
ของรายวิชาที่ก าหนด และตอบโจทย์ในการท างาน
หรือสังคม  
- มีระบบที่ชัดเจนในการทบทวนและปรับปรุงการ
เรียนการสอนและกิจกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่อง  โดยสามารถระบุ 
ก าหนดการทบทวน ผู้รับผิดชอบด าเนินการ ข้อมูล
ส าคัญที่ใช้ในการทบทวน และมีการปรับปรุง/ท าให้
เป็นมาตรฐาน (Check/Action)  

มีการประเมิน ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการเรียน
และการสอนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่า
สามารถตอบสนองต่อการประกอบอาชีพในสถาน
ประกอบการ และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
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เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - ปรัชญาการศึกษา  
 - หลักฐานการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ เช่น โครงงานการฝึกงานหรือฝึกภาคปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงานที่ได้รับ
มอบหมาย เอกสารแนบจากภาคอุตสาหกรรม เป็นต้น  
 - ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา  
 - Portal ส าหรับการเรียนรู้แบบออนไลน์  
 - รายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา  
 - รายงานการฝึกงาน  
 - หลักฐานการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 - บันทึกความเข้าใจ (MOU)  
 
 
เกณฑ์ข้อที ่4 การวัดผลและประเมินผลนักศึกษา  
(AUN-QA 4 – Student Assessment) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching 
and learning objectives.  

- ระบุวิธีการคัดเลือกผู้เรียน จนกระทั่งถึง Exit 
Exam 
- AUN ให้ความส าคัญกับการประเมินแบบ 
   1.  การประเมินระหว่างการเรียนการสอน         
(Formative assessment) เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 
   2. การประเมินหลังสิ้นสุดการเรียนการสอน                   
( Summative assessment)  เพ่ือตัดสินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
- ทุกรายวิชา การวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ 
CLOs และวัตถุประสงค์ของรายวิชา  
- 1 รายวิชามีหลาย CLOs ได้ โดยให้ก าหนด
วิธีการวัดผลที่ต่างกัน เช่น CLO1 จงอธิบาย... การ
ทดสอบ/เครื่องมือในการทดสอบการใช้แบบสอบ
เขียนตอบ, take home หรือ สอบปากเปล่า                   
CLO 2 สามารถท า.....ได้ การทดสอบปฏิบัติ/หรือ
การทดสอบปฏิบัติร่วมกับการใช้แบบสอบเขียน
ตอบ 
- วัตถุประสงค์ เป็นมุมมองของอาจารย์ ส่วน 
CLOs เป็นมุมมองนักศึกษา  
เช่น วัตถุประสงค์ 1. มีความรู้ความเข้าใจในเรื่อง
..... CLO 1.1 ระบุใจความส าคัญของเรื่อง....ได ้ 
1.2 ยกตัวอย่างประกอบเรื่อง....ได้  
วัตถุประสงค์ 2. สร้างทักษะทาง IT ในโปรแกรม...

มีการใช้วิธีการวัดและประเมินผล  (Assessment 
Methods) ที่หลากหลาย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การเรียนรู้และการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
รายวิชา  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
ได้ CLO 2.1 สามารถใช้โปรแกรม...ท า...ได ้ 
- มีการประเมินรายปีว่าบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
รายชั้นปี (YLO) หรือไม่ ทักษะไหนที่ต้องบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรู้รายชั้นปี 
- การประเมินชั้นปีสุดท้าย อาจไม่ได้ประเมินจาก
รายวิช า  แต่ต้ องตั้ ง เป้ าหมายไว้  เ ช่น  คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ตั้งเป้าว่านักศึกษาสร้างหุ่นยนต์ได้ 
หรือนักศึกษาเข้าประกวดแล้วได้รางวัลคือบรรลุผล
ลัพธ์การเรียนรู้ PLOs ส่วนเพ่ือนในห้องที่ไม่ได้
รางวัลก็ต้องต้องทดสอบเพื่อวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ 
- การระบุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง มาจากการ
ส ารวจ Stakeholders ว่ามีความคาดหวังอะไร
จากนักศึกษาเมื่อจบหลักสูตรแล้วมาข้อมูลมาจัดท า
แผนพัฒนาหลักสูตร 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently.  

- นโยบายเรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู้  
และการอุทธรณ์ผลการเรียนรู้ต้องชัดเจน นักศึกษา
ต้องทราบว่าในวิธีการประเมิน/กระบวนการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้  จ านวนครั้งในการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้    ก าหนดการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา 
- ระบุวิธีการ/ขั้นตอนการอุทธรณ์และจัดการข้อ
ร้องเรียน ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ
อุทธรณ์และจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน และควรมี
การประเมินการจัดการข้อร้องเรียน 

มีการก าหนดนโยบายการวัดและประเมินผลนักศึกษา 
และการอุทธรณ์ผลการประเมินอย่างชัดเจน มีการ
สื่อสารให้นักศึกษาทราบ และมีการน าไปปฏิบัติเป็น
แนวทางเดียวกัน  

4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently.  

- มีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการที่ใช้ใน
กระบวนการวัดและประเมินผล ความคืบหน้าของ
ผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษา เช่น เงื่อนไขของ
การเป็นผู้เรียนในหลักสูตร การพ้นสภาพ เงื่อนไข
ของการข้ึนชั้นปีถัดไป เงื่อนไขของการส าเร็จ
การศึกษา ข้อก าหนดที่นักศึกษาต้องผ่านก่อน
ออกไปสหกิจได้ ข้อก าหนด รูปแบบ วิธีการและ
เกณฑ์การประเมินของการผ่านสหกิจ  
- การปฐมนิเทศต้องระบุวิธีการ หลักฐาน การวัด
และประเมินผล ช่องทางร้องเรียน และการมีส่วน
ร่วมของนักศึกษาในการปฐมนิเทศ 

มีการก าหนดมาตรฐานและกระบวนการวัดผลและ
ประเมินผลความก้าวหน้าของนักศึกษาขณะที่ก าลัง
ศึกษาและเมื่อส าเร็จการศึกษาอย่างชัดเจน มีการสื่อสาร
ให้นักศึกษาทราบ และมีการน าไปปฏิบัติเป็นแนวทาง
เดียวกัน  
 
4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, timelines, 

- ทุกรายวิชาในหลักสูตรต้องมีการก าหนดการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ โดยเกณฑ์การให้
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ข้อก าหนด แนวทาง 
and regulations, and these are shown to 
ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment.  

คะแนน (rubrics) หรือ การก าหนดระดับการให้
คะแนนตามระดับการตอบ (marking schemes ) 
- ต้องมีการก าหนดเวลาการวัดและประเมินผล 
(timelines) ข้อก าหนด (regulations) ที่ชัดเจน 
และแจ้ง ให้ Stakeholders ที่เก่ียวข้องทราบ เช่น 
ในการเข้าห้องสอบ สามารถใช้เครื่องคิดเลขได้และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ ที่นักศึกษาต้องปฏิบัติตาม  
- การวัดผลต้องถูกต้อง (validity) คงเส้นคงวา 
(reliability), และเป็นธรรม (fairness) กับทุกคน/
กลุ่ม 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/กรรมการหลักสูตร
ร่วมกันวิพากษ์ข้อสอบว่าแต่ละวิชาเป็นไปตามผัง
ข้อสอบทีก่ าหนด หรือออกแบบไว้หรือไม่  

มีวิธีการวัดผลและประเมินผล ประกอบด้วย เกณฑ์การ
ให้คะแนนแบบรูบริค (Rubrics) การท าแนวทางการให้
คะแนน (Marking Schemes) ก าหนดการในการวัด
และประเมิน (Timelines) และระเบียบวัดผลและ
ประเมินผล เพ่ือให้เกิดความเที่ยงตรง (Validity) ความ
น่าเชื่อถือ (Reliability) และความเป็นธรรม (Fairness)  
 
 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its 
courses.  

- ทุกหลักสูตร ต้องวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้
ทั้ง CLOs (คล้าย 4.1) และ PLOs (คล้าย1.5)  
(4.1 เน้นความสอดคล้อง ใช้ course syllabus 
แผนการสอน หรือ มคอ. ในขณะที่ 4.5 เน้น 
achievement)  
- PLO ถ้าก าหนดเป็นปฏิบัติ ไม่ควรวัดความรู้ 

มีวิธีการวัดผลและประเมินผล ที่สามารถวัดการบรรลุ
ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและแต่ละ
รายวิชาได้  
4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner.  

มีการให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) อย่างเป็น
ระบบ มีกระบวนการ ระยะเวลา (Timeline) โดย
ระบุไว้ใน มคอ. 3 ชัดเจน มีการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) จากผลการประเมิน

แก่นักศึกษาอย่างเหมาะสมทันเวลา  
4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes.  

- มีการเก็บข้อมูลต่อเนื่อง และสามารถชี้แจงการ
ปรับปรุงวิธีการและกระบวนการวัดผลและ
ประเมินผลนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 - มีระบบในการทบทวนเกณฑ์ท่ีใช้ในการวัดและ
ประเมินผล ว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของอุตสาหกรรมและ CLOs โดยมีการก าหนด
ระบบ/กระบวนการ/ขั้นตอน ว่า - ท าเม่ือไหร่ - 
ใครท า - พิจารณาอะไร – มีการปรับปรุงหรือ 
สร้างมาตรฐานอะไรบ้าง  
- มีการทวนสอบ ในการติดตามว่าการประเมินผล
ว่าเป็นไปตาม CLOs และวัตถุประสงค์ของ 
รายวิชาหรือไม่ ซึ่งหลังทวนสอบ ผู้ทวนสอบจะต้อง
ให้การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  และผู้สอน

มีการประเมิน ทบทวน และปรับปรุงวิธีการและ
กระบวนการวัดผลและประเมินผลนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าสามารถตอบสนองต่อ
การประกอบอาชีพในสถานประกอบการ และสอดคล้อง
กับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
จะต้องระบุวิธีการปรับปรุง   โดยใช้กระบวนการ 
PDCA: A สามารถมองได้ 2 ประเด็น คือถ้ายังคงมี
จุดให้สามารถพัฒนาขึ้นได้ ปรับปรุงตาม A คือการ
ปรับปรุงพัฒนา แต่ถ้าระบบที่ท าให้ผลการ
ด าเนินการที่ดีอยู่แล้ว A จะหมายถึงการให้ท า
มาตรฐาน (standard) ของเรื่องนั้น โดยอาจน า
กระบวนการนั้นไปขยายใช้กับงานอ่ืน ๆ ต่อไป  

 
เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - ตัวอย่างการประเมินในรายวิชา ประเมินโครงงาน/ วิทยานิพนธ์ การประเมินช่วงปลายภาค เป็นต้น  
 - เกณฑ์หรือแนวทางการประเมิน/ให้คะแนน (Rubrics)  
 - กระบวนการพิจารณา/กลั่นกรอง  
 - กระบวนการ/ขั้นตอนการอุทธรณ์ (Appeal Procedure)  
 - ข้อก าหนดโปรแกรมและหลักสูตร  
 - ระเบียบ/ข้อบังคับเก่ียวกับการสอบ (Examination Regulations)  
 
 
เกณฑ์ข้อที ่5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
(AUN-QA 5 – Academic Staff) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
5.1 The programme to show that academic 
staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service.  

- มีการระบแุผนอัตราก าลัง และการด าเนินการให้
เป็นไปตามแผน  
- มีการก าหนดระบบ/กระบวนการ ส่งเสริมเพ่ิม
ศักยภาพของผู้สอนจัดการเรียนรู้แก่นักศึกษาให้
ได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรระบุไว้ใน PLO 

หลักสูตรแสดงแผนอัตราก าลังอาจารย์ (ครอบคลุมเรื่อง
แผนอัตราก าลังทดแทน การเลื่อนต าแหน่ง การต่อ
สัญญาจ้าง (Re-deployment) การเลิกจ้าง และ
แผนการเกษียณอายุ) และมีการด าเนินการตามแผน 
เพ่ือให้มีจ านวนและคุณภาพอาจารย์ที่ตอบสนองความ
ต้องการส าคัญด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้าน
การบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม  
5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, 

หลักสูตรมีการประเมิน วิเคราะห์ภาระงานของ
อาจารย์ อย่างน้อย 5 ปีย้อนหลัง เพ่ือได้ข้อมูล
สารสนเทศ  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
and service.  Monitors: น าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประโยชน์  
หลักสูตรมีการประเมิน วิเคราะห์ และก ากับติดตาม
ข้อมูลภาระงานของอาจารย์ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงคุณภาพด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม  
5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined,evaluated, and communicated.  

- ก าหนดสมรรถนะของบุของอาจารย์ให้ชัดเจน 
อย่างน้อยต้องมีสมรรถนะในการจัดการเรียนการ
สอน สมรรถนะวิจัยและสมรรถนะบริการวิชาการ  
- ประเมินสมรรถนะที่ก าหนด เพ่ือด าเนินการ
ประเมินสมรรถนะอาจารย์ เช่น การข้ึนเงินเดือน 
การให้รางวัล เป็นต้น  
- สื่อสารให้ทราบว่าบุคลากรมีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับใด  

หลักสูตรมีการก าหนด ประเมิน และสื่อสารสมรรถนะ 
(Competences) ของอาจารย์ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ  
 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude.  

การจัดสรรภาระงานให้กับอาจารย์ พิจารณาตาม
ความเหมาะสมจากคุณสมบัติ ความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด  

หลักสูตรมีการมอบหมายภาระงานให้กับอาจารย์ที่
เหมาะสมกับคุณวุฒิ ประสบการณ์ ความสามารถ และ
ความเชี่ยวชาญ  
5.5 The programme to show that promotion of 
the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and 
service.  

การส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร 
(Promotion) เช่น การข้ึนเงินเดือน การเข้าสู่
ต าแหน่งทางวิชาการ การพิจารณาต้องมีคุณธรรม 
อ้างอิงความรู้ความสามารถ และครอบคลุมทั้งด้าน
การสอน วิจัยและ บริการวิชาการ  หลักสูตรมีการส่งเสริมความก้าวหน้าหรือการให้รางวัล

แก่อาจารย์ (เช่น การขึ้นเงินเดือน เลื่อนต าแหน่ง หรือ
การพิจารณาความดีความชอบ เป็นต้น) เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรม (Merit System) โดยพิจารณาจากผล
ปฏิบัติงานด้านการจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการ
บริการวิชาการ และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood.  

ต้องแจ้งให้บุคลากรสายวิชาการทุกคนทราบ ใน
ประเด็นต่อไปนี้  
1. เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ สิทธ:ิ สิ่งพื้นฐานที่ต้องได้รับ 
เช่น การลา สิทธิพิเศษ: เรื่องท่ีเฉพาะคนในคณะ/
สาขาวิชา/หลักสูตร ได้รับ  
2. บทบาทของอาจารย์  
3. ความรับผิดชอบของอาจารย์  

หลักสูตรมีการก าหนดและสื่อสารให้เข้าใจถึงสิทธิ สิทธิ
พิเศษ สิทธิประโยชน์ บทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์
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ข้อก าหนด แนวทาง 
ตามโครงสร้างการท างาน ภาระความรับผิดชอบของ
อาจารย์ จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และความเป็นอิสระ
ทางวิชาการ  

4. จรรยาบรรณของอาจารย์  
  

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities 
are implemented to fulfil the identified needs.  

- มีระบบ กระบวนการในการพัฒนาอาจารย์  
- มีการวิเคราะห์ความต้องการ (needs) และ
กลั่นกรองให้ได้ว่าอาจารย์ต้องการพัฒนา ปรับปรุง
ตนเองด้านใด ด้วยวิธีการอย่างไร  
-ส าหรับอาจารย์ที่สอน/ดูแลที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ในหลักสูตรบัณฑิต อาจมี training need ในเรื่อง
ท าอย่างไรถึงจะเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาท่ีดี 
(effective supervisor) (ดู Addendum 5)  

หลักสูตรมีระบบการก าหนดความต้องการด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาของอาจารย์ และมีการด าเนินงาน
ตามแผนกิจกรรมการอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการตามที่ก าหนดไว  
5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality.  

บริหารจัดการอาจารย์ให้อาจารย์สามารถท าได้
ตามท่ี ตกลงไว้ (performance management) 
รวมถึงการให้รางวัล และการยกย่อง ที่ต้องมาจาก
ทั้งการประเมินคุณภาพด้านการเรียนการสอนและ
การวิจัย  
 มีวิธีการประกาศชมเชยหรือยกย่องให้แก่อาจารย์ 
เช่น ในวันสถาปนามหาวิทยาลัย คณะ 

หลักสู ตรมี การน าการบริหารผลการปฏิบั ติ ง าน 
(Performance Management) การให้รางวัล และการ
ยกย่อง/เชิดชูเกียรติต่าง ๆ มาใช้เพ่ือการประเมิน
คุณภาพด้านการสอนและด้านการวิจัยของอาจารย์  

 
เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - แผนอัตราก าลัง  
 - ข้อมูล/ประวัติบุคลากรของคณะ เช่น อายุ เพศ ความเชี่ยวชาญ เป็นต้น  
 - แผนความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพและแผนอัตราก าลังทดแทน (Career and Succession Plans)  
 - เกณฑ์การรับสมัครและคัดเลือกบุคลากร  
 - คุณสมบัติของบุคลากร (Staff Qualifications)  
 - การวิเคราะห์ความต้องการในการฝึกอบรมและพัฒนา  
 - แผนการฝึกอบรมและพัฒนา รวมถึงงบประมาณสนับสนุน  
 - ระบบการตรวจสอบและประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ (Peer review and appraisal 
system)  
 - ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา  
 - รูปแบบของการให้รางวัลและการยกย่อง  
 - ภาระงานของบุคลากร  
 - โครงสร้างองค์กร  
 - นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 - คู่มือบุคลากร  
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 - ค าอธิบายลักษณะงาน  
 - สัญญาจ้างงาน  
 - ข้อมูลงานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่  
 - ใบอนุญาตหรือใบรับรองโดยวิชาชีพและ/หรือองค์กรระดับชาติ  
 
 
เกณฑ์ข้อที ่6 การส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา  
(AUN-QA 6 – Student Support Services) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
6.1 The student intake policy, admission 
criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date.  

- นโยบายรับเข้าศึกษาต้องก าหนดเกณฑ์การรับเข้า
ที่ชัดเจน เช่น รอบ Portfolio ต้องมีคุณสมบัติ
อย่างไร รอบ...ต้องมีคุณสมบัติอย่างไร ต้องสอบ
รายวิชาอะไรบ้าง  
- มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรในระดับคณะ 
- ต้องมีการเผยแพร่ และสื่อสารข้อมูลการรับเข้า
ศึกษาไปยัง Stakeholders ที่ก าหนด โดยมี 
ระยะเวลา (timeline) ที่ชัดเจน   

มีการก าหนด การสื่อสาร และการเผยแพร่นโยบาย 
หลักเกณฑ์ และขั้นตอนการรับนักศึกษาเข้าเรียนใน
หลักสูตรอย่างชัดเจนและเป็นปัจจุบัน (Up-to-date)  
 
6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service.  

มีระบบ/การบริการต่าง ๆ ที่สนับสนุนนักศึกษาท้ัง
ทางวิชาการ และที่ไม่ใช่วิชาการ เช่น ระบบการ
ช่วยเหลือสนับสนุนการท าวิทยานิพนธ์ และการ
ฝึกสหกิจศึกษา  
  

มีแผนระยะสั้นและระยะยาวที่ชัดเจนในการส่งเสริมและ
ให้บริการแก่นักศึกษาทั้งด้านวิชาการ (Academic) และ
ไม่ใช่วิชาการ (Non-academic) และมีการด าเนินการ
ตามแผนการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษาในด้าน
การจัดการศึกษา ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ 
และด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้อย่างมี
คุณภาพและเพียงพอ  
6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary.  

- มีระบบ (ผู้พัฒนาหรือรับผิดชอบระบบ/ผู้ดูแล
ระบบ) ติดตามผล ช่วงเวลาด าเนินการ ข้อมูลที่ได้
จากระบบ การน าข้อมูลจากระบบไปใช้)  
- มีการก าหนดกระบวนการประเมินให้ชัดเจน โดย
ต้องท าซ้ าได้ (repeatable) วัดผลได้ 
(measurable) คาดการณ์ได้ (predictable) ต้อง
ระบบต้องครอบคลุมใน 3 เรื่อง  
1. Student progress  
2. Academic performance  

มีระบบการบันทึกและก ากับติดตามข้อมูลความก้าวหน้า 
ผลการเรียน และภาระงานของนักศึกษา รวมถึงสามารถ



มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชุมพร   18 

 

ข้อก าหนด แนวทาง 
น าไปใช้ประกอบการให้ข้อเสนอแนะแก่นักศึกษาได้
อย่างทุกต้องและด าเนินการแก้ไขได้ทันตามความจ าเป็น  
 

3. Workload monitoring  
ตัวอย่าง Workload monitoring เช่น มีระบบใน
การทราบว่า นักศึกษาปี 2 มีเรียนกี่วิชา มี load 
งาน/รายงาน/การบ้าน ที่ต้องส่งเมื่อไหร่บ้าง 
อาจารย์อาจมีการลง time table กัน โดยจัดให้
นักศึกษาส่งงานในช่วงเวลาที่ต่างกัน เพ่ือไม่ให้งาน
ไปกระจุกรวมกันที่ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง  
Workload monitoring รวมถึงกิจกรรมเสริม
หลักสูตรด้วย  

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to improve 
learning experience and employability.  

มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
มีการศึกษาดูงาน 
- ข้อมูลโครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตร  ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลาที่ด าเนินการ และ
งบประมาณ ที่จัดในปีการศึกษา  มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ทุกคนต้องเข้าร่วม (Co-

curricular) การประกวดแข่งขันของนักศึกษา และการ
ส่งเสริมและให้บริการต่างๆ เพ่ือช่วยให้นักศึกษาพัฒนา
ประสบการณ์การเรียนรู้และเพ่ิมโอกาสของการได้งาน
ท า  
6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and relationships 
are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services.  

ก าหนดสมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช่วยในข้อ 
6.1 - 6.4  
- ก าหนดสมรรถนะเพ่ือใช้ในการรับสมัคร คัดเลือก 
แต่งตั้ง โยกย้าย  
- ประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนว่า
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  
 - อ้างแผนพัฒนาบุคลากรในข้อ 5  
- สายสนับสนุนหากไปอบรมแล้วน ามาใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียนอย่างไร มีการก าหนดสมรรถนะ (Competences) ของบุคลากร

สายสนับสนุน (Support Staff) ที่มีหน้าที่ส่งเสริมและ
ใ ห้ บ ริ ก า ร นั ก ศึ ก ษ า ไ ว้ ใ น ก า ร รั บ ส มั ค ร ง า น 
(Recruitment) และการบรรจุ เข้าปฏิบัติงาน 
(Deployment) มีการประเมินสมรรถนะดังกล่าวเพ่ือให้
มั่นใจว่าสอดคล้องกับความต้องการที่ส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง และมีการแสดงบทบาทหน้าที่
และความสัมพันธ์ตามโครงสร้างการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนเพ่ือมั่นใจได้ว่าการให้บริการเป็นไปด้วยความ
ราบรื่น  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement.  

- Student support services ต้องมีการประเมิน 
ความพึงพอใจ (ย้อนหลัง 5 ปี) ปรับปรุง และมีคู่
เทียบเพ่ือเทียบเคียงสมรรถนะ  (ถอดบทเรียนจาก
คณะที่ได้คะแนนดี แล้วปรับปรุง พัฒนาอย่างไร) มีการประเมินการส่งเสริมและให้บริการแก่นักศึกษา น า

ผลไปเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) และ
พัฒนาคุณภาพที่ดีข้ึน  

 
เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - ขั้นตอนและเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษา  
 - แนวโน้มการรับนักศึกษา  
 - ระบบหน่วยกิต  
 - ภาระการเรียนของนักศึกษา  
 - รายงานผลการเรียนของนักศึกษา  
 - การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ กิจกรรมนอกหลักสูตร การแข่งขัน ฯลฯ  
 - กลไกในการรายงานและรับฟัง/ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความก้าวหน้าของนักศึกษา  
 - การให้บริการช่วยเหลือ/สนับสนุนนักศึกษาทั้งในระดับมหาวิทยาลัยและระดับคณะ  
 - แผนการสอนเสริม ก ากับติดตาม และให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา  
 - ผลการประเมินรายวิชา และความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากนักศึกษา  
 
 
เกณฑ์ข้อที ่7 โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง   
(AUN-QA 7 – Facilities and Infrastructure) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
7.1 The physical resources to deliver the 
curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be 
sufficient.  

- มีสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร (วัสดุ อุปกรณ์ IT) เพียงพอ พร้อมใช้งาน
และ ทันสมัย  
- มีข้อมูลสิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
อาคารบริหารและอาคารเรียนรวม  มีทรัพยากรทางกายภาพต่างๆ ได้แก่ อาคารสถานที่ 

วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรอย่างเพียงพอและ
พร้อมใช้  
7.2 The laboratories and equipment are shown 
to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed.  

มีห้องปฏิบัติการ วัสดุอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
เพียงพอ พร้อมใช้งาน ทันสมัย (up-to-date)  
ตัวอย่าง ความทันสมัย ห้องแลปมีเครื่องมือ 
version 8 เครื่องมือนั้นมี version สูงสุดถึง 
version 12 แต่ในภาคโรงงานใช้ version 10 เมื่อ
สอบถามผู้ประกอบการ และศิษย์เก่า พบว่า

มีห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ที่ทันสมัยหรือตอบโจทย์
การปฏิบัติงาน พร้อมใช้งาน และถูกใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
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ข้อก าหนด แนวทาง 
 ผู้ประกอบการ และศิษย์เก่า ให้ข้อมูลว่า เรียน 

version 8 ได้ ไม่มีปัญหา สามารถท าความเข้าใจ
อีกเล็กน้อย ก็สามารถเข้าใจ version 10 ได้ ก็ถือ
ว่าเครื่องมือนั้นยังทันสมัย แต่ถ้า ผู้ประกอบการ 
และศิษย์เก่า ให้ข้อมูลว่า ต้องมาอบรมและเรียนรู้
ใหม่ทั้งหมด ก็จะถือว่าไม่ทันสมัยแล้ว หรือ
ภาคอุตสาหกรรม เปลี่ยนไปใช้เครื่องมือหรือ
เทคโนโลยีอ่ืนแล้ว แต่หลักสูตรยังสอน เทคโนโลยี
เก่า ก็ถือว่าไม่ทันสมัยแล้ว effectively 
deployed : การที่นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือ
นั้นได้ง่าย เช่น มีเครื่องมือที่ดี ทันสมัย แต่มี
หน่วยงานภายนอกเข้ามาใช้มาก นักศึกษาต้องลง
เวลาใช้เหมือนกับคนนอก เข้าถึงเครื่องมือได้ยาก ก็
จะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพ   

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology.  

มีห้องสมุดเน้น digital (ระบไุด้ทั้งข้อมูลคณะและ
มหาวิทยาลัย) ต้องมีการเตรียมฐานข้อมูล E-book 
E-Journal เพ่ือให้ผู้สอน และนักศึกษา สามารถ
เข้าถึงได้ความทันสมัยในเรื่องข้อมูลและการสื่อสาร 
เช่น ระบบการยืม-คืน online  
- ข้อมูลของห้องสมุดคณะและห้องสมุด
มหาวิทยาลัย  

มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลที่มีความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสาร  
 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of staff 
and students.  

มีระบบ IT เพ่ือสนับสนุนการท างาน ของทั้ง 
อาจารย์ สายสนับสนุน และนักศึกษา  
เช่น ระบบการลงทะเบียน ระบบสารสนเทศ ระบบ
การจองห้อง ระบบการกรอกภาระงาน ระบบการ
ลา  
- มีข้อมูลระบบ IT เพ่ือสนับสนุนการท างาน ของ
ทั้ง อาจารย์ สายสนับสนุน และนิสิต ที่จัดท าโดย
คณะ และมหาวิทยาลัย  

มีการจัดหาหรือพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการที่ส าคัญของบุคลากรและ
นักศึกษา  
 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration.  

มีระบบ IT ในส่วนของ Infrastructure โครงสร้าง
เครือข่ายพื้นฐานที่สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย และการให้บริการต่างๆ เช่น Wi-Fi 
server  
- มีข้อมูลของโครงสร้างเครือข่ายพ้ืนฐานที่จัดหา
โดยคณะ และมหาวิทยาลัย  

มหา วิ ท ย าลั ย มี ก า ร จั ด โ ค ร งส ร้ า ง พ้ื น ฐ าน ด้ า น
คอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้อย่างมี
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ข้อก าหนด แนวทาง 
ประสิทธิภาพ และช่วยให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัด
การศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และการบริหารได้อย่างเต็มที ่ 
7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and 
implemented.  

- มีมาตรฐานด้านความปลอดภัย/สิ่งแวดล้อม ต้อง
ระบุได้ว่าใช้มาตรฐานใด ฉบับใด พ.ศ.ใด เช่น 
มาตรฐานความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ 
มาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร 
- มีถังดับเพลิงหรือไม่ การซ้อมหนีไฟ อุปกรณ์ 
AED สปริงเคิล ทางออกฉุกเฉิน 
- การเข้าถึงได้ของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ (ก็ต้อง
เป็นไปตามมาตรฐาน)  
- ข้อมูลมาตรฐานของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  

มีการก าหนดและด า เนินการตามมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย และการเข้าถึง
ส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  
 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and 
personal wellbeing.  

การจัดสภาพแวดล้อมเพ่ือให้เอ้ือต่อ  
- จิตใจ เช่น พ้ืนที่สีเขียว ร้านกาแฟ  
- กายภาพ เช่น สถานที่ออกก าลังกาย  
- สังคม เช่น ที่จอดรถ รถฟรี รถจักรยานฟรี...  
  มหาวิทยาลัยจัดให้มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม 

และจิตใจที่เอ้ือต่อการศึกษา การวิจัย และความเป็นอยู่
ที่ดีส่วนบุคคล  
 
7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs.  

มีการก าหนดสมรรถนะของสายสนับสนุนที่ช่วยใน
ข้อ 7.1 - 7.7  
- ต้องก าหนดสมรรถนะ  
- ต้องมีการประเมินสมรรถนะ  
แม้ว่าเจ้าหน้าที่จะอยู่สังกัดคณะ แต่หลักสูตร
สามารถเสนอได้ว่า สมรรถะที่หลักสูตรต้องการให้มี
ในสายสนับสนุนในด้านนั้น ๆ  
  

มีการระบุและประเมินทักษะความสามารถของบุคลากร
สายสนับสนุนการบริการที่สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับการ
เอ้ืออ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นไป
ตามความต้องการที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are shown 
to be subjected to evaluation and 
enhancement.  

มีคุณภาพของสิ่งสนับสนุน ในข้อ 7.1 - 7.7  
ต้องประเมินความพึงพอใจและปรับปรุงตามความ
จ าเป็น  
- ติด QR-code แบบประเมินไว้ตามจุดต่างๆ เพื่อ
เก็บข้อมูลไปเรื่อยๆ มีการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการให้บริการต่าง ๆ แก่นักศึกษา)  
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เอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - รายการสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และโปรแกรมต่าง ๆ ฯลฯ  
 - บันทึกการจองหรือใช้สิ่งอ านวยความสะดวก อัตราการใช้ประโยชน์ บันทึกช่วงเวลาที่เครื่องไม่
ท างาน ช่วงเวลาให้บริการและชั่วโมงปฏิบัติ  
 - แผนการบ ารุงรักษา  
 - แผนการปรับปรุงและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก ใหม ่ๆ  
 - นโยบายด้านความปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม  
 - แผนการรองรับเหตุการณ์หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน  
 - ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากนักศึกษาและบุคลากร  
 - งบประมาณส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 
 
เกณฑ์ข้อที ่8 ผลผลิตและผลลัพธ์ตามเกณฑ์ AUN-QA  
(AUN-QA 8 – Output and Outcomes) 
 

ข้อก าหนด แนวทาง 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 
time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

- Established: มีการวิเคราะห์ ข้อมูลย้อนหลัง 5 
ปี 
- dropout rate คิดท่ีเทอม 2 
- เทียบกับ ม.ที่มีนักศึกษาออกน้อย 
*** การเทียบในแต่ละข้อสามารถเปลี่ยน ม. ที่จะ
เทียบได้ ไม่จ าเป็นต้องเทียบกับ ม.เดียวในทุก
ประเด็น ให้เลือก ม. ที่ได้คะแนนมากกว่าเรา 
เพ่ือให้ได้พัฒนาอย่างเข้มแข็ง (3 ปี) และยั่งยืน (5 
ปี) 

มีการจัดท าข้อมูลอัตราการส าเร็จการศึกษา อัตราการ
ตกออก และเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา และ
น าไปใช้เพ่ือก ากับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพ  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

มีการจัดท าข้อมูลความสามารถในการท างานของ
นักศึกษา สามารถนับรวม การเป็นเจ้าของกิจการ 
การรับงานอิสระ การศึกษาต่อ การเป็น
ผู้ประกอบการ ทั้งนี้ให้พิจารณาเป้าหมายของ
หลักสูตรว่าต้องการผลิตบัณฑิตแบบใดบ้าง  

มีการจัดท าข้อมูลอัตราการได้งานท า การสร้างงานด้วย
ตนเอง (Self-employment) การเป็นผู้ประกอบการ 
และการศึกษาต่อ และน าไปใช้เพ่ือก ากับติดตามและ
เทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ  
8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

มีงานวิจัย และผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาและ
อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา ที่บงัคับให้ต้องมี
ผลงาน จ านวนผลงานวิจัยอาจไม่เห็นถึงการพัฒนา
ของ ระดับคุณภาพ การเก็บข้อมูลโดยพิจารณา
คุณภาพของการตีพิมพ์จะช่วยให้หลักสูตรก าหนด
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ข้อก าหนด แนวทาง 
มีการจัดท าข้อมูลผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
กิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการโดยอาจารย์และนักศึกษา 
และน าไปใช้เพ่ือก ากับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ
เพ่ือปรับปรุงคุณภาพ  

ระบบในการพัฒนานักศึกษาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored.  
 

มีการประเมินระดับการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้แต่
ละ PLO ว่านักศึกษา/บัณฑิต สามารถปฏิบัติตาม 
POLs ได้ดีมากน้อยอย่างไร อาจมีระดับการ
บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 1-5, 1-3 แล้วแต่หลักสูตร
จะก าหนด  
หลักสูตรต้องก าหนดว่าแต่ละ PLO นักศึกษาต้อง
ปฏิบัติอะไรได้ มีการวัดและประเมินโดยวิธีการใด 
สามารถใช้กับนักศึกษาไดทุ้กชั้นปี ถ้านกัศึกษามี
การบรรลุ PLO ในปีนั้น หรือ นักศึกษาปีสุดท้าย 
หรือ บัณฑิต หรือ ศิษย์เก่า หรือ นายจ้าง  
หรือประเมิน แบบสามเส้า (triangulate) (คล้าย 
addendum b) เพ่ือยืนยันความถูกต้องของผล
ประเมินที่ได้  
* 1.5 อธิบายว่าใช้วิธีการใดในการประเมินผ 
ผู้เรียน/บัณฑิต บรรลุผลลัพธก์ารเรียนรู้ ตาม 
PLOs ที่ตั้งไว้ และระบุ KPI ที่บ่งบอกถึงการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ 8.4 ระดับการบรรลุ  
ตัวอย่าง นักศึกษามี 100 คน ทุกคนบรรลุ PLOs 
ตามท่ีก าหนด (ระบุโดยข้อ 1.5) แต่อาจมีคนที่
บรรลุ ระดับดีเยี่ยม (5 คะแนน) เพียง 5 คน และมี
การบรรลุระดับ ต่าง ๆ เท่าไหร่ (ระบุโดยข้อ 8.4) 
ซึ่งข้อมูลตัวนี้สามารถน าไปใช้ปรับระบบในการ
ด าเนินงานของหลักสูตรต่อไป  

มีข้อมูลที่แสดงการบรรลุผลสัมฤทธิ์ (Achievement) 
ตามผลลัพธ์ของหลักสูตร (Programme Outcomes) 
ให้เห็นชัดเจน เพ่ือน าไปใช้ในการก ากับติดตาม  
 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement.  

มีข้อมูลความพึงพอใจของ stakeholders ต่อการ
บริหารจัดการหลักสูตร เช่น นายจ้าง บริษัทสหกิจ 
อาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
  

มีข้อมูลระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่
ละกลุ่ม และน าไปใช้เพ่ือก ากับติดตาม และเทียบเคียง
สมรรถนะเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ  

 
 
 



มหาวิทยาลยัการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตชุมพร   24 

 

เอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้อง  
 - กระบวนการ และตัวชี้วัดส าหรับการวัดความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - ข้อมูลแนวโน้มความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 - การส ารวจจากผู้ส าเร็จการศึกษา ศิษย์เก่า และสถานประกอบการ  
 - สื่อสิ่งพิมพ์ (Press Reports)  
 - การส ารวจการได้งานท า  
 - สถิติการได้งานท า  
 - ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากนายจ้าง  


